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一、 前言 

網上習作、尋找資料、聯繫朋友，互聯網已經成為青少年日常生活中不可缺少

的一部分。 然而青少年沉迷上網問題卻日益嚴重，年青人可以連線就好幾個小

時不眠不休，引致睡眠不足、影響學業、健康，甚至於家庭關係。 

要幫助青少年面對有關問題，首先要認識過度上網對青少年的影響，才能有效協

助青少年學習管理自己，建立良好使用互聯網的習慣。 

 

二、 調查背景 

是次調查為香港遊樂場協會及澳門街坊會聯合總會聯合策劃，透過問卷訪問港

澳兩地青少年，期望讓巿民大眾、社會服務機構、志願機構及各政府部門更掌

握青少年網絡成癮的社會現象，為青少年制定更合適的政策並提供合適的服務。 

 

 

三、 研究目的  

 港澳青少年網絡成癮的實況； 

 網絡成癮對青少年的影響； 

 促進社會人士及政府關注青少年網絡成癮及其影響。 

 

四、 研究方法 

 

是次調查於 2011 年 4 月 15 至 30 日於香港及澳門兩地同步進行。取樣方式為透

過香港遊樂場協會及澳門街坊會聯合總會分佈於兩地服務單位於上述日期內接

觸的青少年，以不記名隨機方法邀請有關人士作調查對象。成功訪問 1326 人，

有效問卷共 1297 份。 
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五、 定義 

 
「網絡成癮」: 本調查以美國匹茲堡大學 K. S. Young 教授的網絡成癮問卷作指

標，8 條有關網絡成癮的問題中有 5 題回應「是」即表示有網絡成癮的傾向。 

 

六、 樣本資料 

 

訪問日期  ： 2011 年 4 月 15 日至 4 月 30 日 

訪問對象  ： 香港及澳門的青少年 

調查方法  ： 以自助問卷方式進行 

樣本數目  ： 1326 份回收問卷 

有效問卷  ： 1297 份問卷 

有效問卷比率： 97.8% 

誤差範圍  ： ±2.71% (95%可信度) 
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七、 研究結果 

 

樣本背景特徵 

 
A. 性別 

是次調查受訪人數為 1,326 人，有效問卷共 1,297 份。當中有 997 名香港及 300

名澳門青少年。男性共 770 人佔 59.4% ，女性共 527 人佔 40.6%。 
 

表格 1 受訪者性別 

青少年  性別 人數 百分比 

1  男 770 人 59.4% 

2  女 527 人 40.6% 

N=1297 

 

 

B. 年齡 

是次調查受訪青少年年齡層集中於 12-19 歲，共有 900 人，佔 69.4%，平均年齡

為 16 歲。 
 

表格 2 受訪者年齡 

 受訪青少年 人數 百分比 

 11 歲或以下 171 13.2% 

 12 - 15 歲 442 34.1% 

 16 - 19 歲 458 35.3% 

 20 - 23 歲 159 12.3% 

 24 歲或以上 67 5.2% 

 總數 1297 100 % 

N=1297 
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C. 職業 

受訪青少年主要為學生,共有 1027 人，佔 79.4%。 

 

表格 3 受訪者職業 

 受訪青少年職業 人數 有效百分比 

 學生 1027 79.4 

 半工讀 66 5.1 

 全職 113 8.7 

 兼職 31 2.4 

 失業/待業 39 3.0 

 非法工作 5 0.4 

 其他 12 0.9 

 總數 1293 100.0 

N=1293 

 

 

D. 教育程度 

受訪青少年主要為中學生，共有 878 人，佔 69%。 

 

表格 4 受訪者教育程度 

 受訪青少年學歷 人數 有效百分比 

 小學 225 17.7 

 初中 439 34.5 

 高中 439 34.5 

 大專或以上 160 12.6 

 其他 11 0.9 

 總數 1274 100.0 

N=1274 
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上網行為及網絡成癮 

 

E. 上網時間 

受訪青少年每星期平均上網 17.64 小時、與香港大學較早前公布的數字相約1。

澳門青少年平均上網為 26.29 小時較香港青少年的 15 小時為多。 

 

表格 5 每星期上網時間 

 每星期上網時間(小時) 香港 澳門 整體 

 樣本數 983 300 1283 

 最大值 167 168 168 

 平均數 15 26.29 17.64 

 標準差 18.14 27.27 21.18 

N=1283 

 

表格 6 不同年齡組別每星期上網時間 

 年齡組別 平均數 標準差 

 11 歲或以下 5.35 10.892 

 12 - 15 歲 17.51 23.511 

 16 - 19 歲 19.30 21.269 

 20 - 23 歲 24.24 17.712 

 24 歲或以上 22.88 19.420 

N=1283 

 

表格 7 每星期上網時間(港澳比較) 

 年齡組別 香港 澳門 整體 

 11 歲或以下 4.91 42.00* 5.35 

 12 - 15 歲 15.43 22.41 17.51 

 16 - 19 歲 15.72 28.51 19.30 

 20 - 23 歲 22.77 32.74 24.24 

 24 歲或以上 20.78 28.61 22.88 

     

 平均數 15.00 26.29 17.64 

N=1283、*澳門此年齡組別樣本過少,數值只作參考 

 

                                                      
1
 鍾庭耀(2010), 青少年使用互聯網及社交網站意見調查, 香港大學民意研究計劃: 公布香港青

少年每星期平均上網時數分別為, 20-23 歲 27.1 小時、16-19 歲 19.9 小時及 12-15 歲 13.3 小時  
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F. 網絡成癮 

本調查以美國匹茲堡大學 K. S. Young 教授的網絡成癮問卷作指標，問卷中 8 條

有關網絡成癮現象的問題中有 5 題回應「是」即表示受訪者有網絡成癮的傾向。 

受訪者中，有 162 人有網絡成癮傾向，當中香港有 109 人、澳門有 53 人。受訪

者中，整體網絡成癮比例為 12%。 

 

表格 8 網絡成癮傾向 

網絡成癮指標 香港 澳門 整體 

 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

無網絡成癮傾向 0 項 188 19% 41 14% 229 18% 

1 項 269 27% 66 22% 335 26% 

2 項 207 21% 57 19% 264 20% 

3 項 139 14% 53 18% 192 15% 

4 項 85 9% 30 10% 115 9% 

有網絡成癮傾向 5 項 60 6% 29 10% 89 7% 

6 項 21 2% 15 5% 36 3% 

7 項 13 1% 6 2% 19 1% 

8 項 15 2% 3 1% 18 1% 

 總數 997 100% 300 100% 1297 100% 

N=1297 

 

美國匹茲堡大學 K. S. Young 教授 網絡成癮指標(中文版) 

1. 我發現自己的上網時間通常比預計的長 

2. 我上網時通常都能全神貫注，停止後仍會想著網上的內容 

3. 我要花更多時間在網絡上才感到滿足   

4. 我多次想控制或停止使用網絡，但總是失敗   

5. 我上網是為了逃避問題和舒緩低落的情緒  

6. 當我減少或停止上網時，我會覺得不安及暴躁   

7. 我常向別人隱瞞自己的上網程度      

8. 為了上網，我寧願冒著失去重要人際關係、工作或教育機會的危險 
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G. 網絡成癮年齡分佈 

有網絡成癮傾向的 162 名受訪者中，年齡主要集中於 19 歲以下，共 128 人佔

91.4%。在同齡組別有網絡成癮傾向的百分比、以「11 歲或以下」為最高，佔 16%。 

 

表格 9 不同年齡組別有網絡成癮傾向比例 

 年齡組別 受訪人數 有網絡成癮傾向人數 佔同齡組別比例 

 11 歲或以下 171 28 16% 

 12 - 15 歲 442 63 14% 

 16 - 19 歲 458 57 12% 

 20 - 23 歲 159 11 7% 

 24 歲或以上 67 3 4% 

 總數 1297 162 12% 

N=1297 

 

H. 推算港澳 24 歲或以下有網絡成癮人數 

是次調查受訪者有 1,250 人年齡為 24 歲或以下，當中有網絡成癮傾向的共有 160

人，香港 24 歲或以下有網絡成癮傾向共 107 人，佔香港 24 歲或以下受訪者的

11%。 澳門 24 歲或以下有網絡成癮傾向共 53 人、佔澳門 24 歲或以下受訪者的

18%。 

 

運用有關百分比推算，以香港 2010 年 24 歲及以下人口為 1,749,000 人2及澳門

2010 年 24 歲及以下人口為 198,500 人3計算，香港 24 歲及以下有網絡成癮傾向

的青少年達 192,398 人，而澳門則有 35,730 人 (95%可信度，誤差範圍±2.71% ) 。 

 

 

表格 10 港澳網絡成癮人數推算 

  香港 澳門 整體 

 24 歲或以下有網絡成癮傾向 11% 18% 12% 

 2010 年 24 歲或以下人口 1,749,000 人 198,500 人  

 推算 24 歲或以下有網絡成癮傾向 192,398 人 35,730 人  

  (95%可信度，誤差範圍±2.71% ) 

 

 

 

 

 

                                                      
2
香港政府統計處, 《統計表: 按年齡組別及性別劃分的人口(2010 年) 》  

http://www.censtatd.gov.hk/hong_kong_statistics/statistical_tables/index_tc.jsp?charsetID=2&tableID=002 
3
澳門統計暨普查局,《澳門居住人口預測 2007-2031》 
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I. 港澳青少年網絡成癮比較 

按地區進行獨立樣本檢定，比較港澳兩地青少年不同年齡層的網絡成癮指標，除

了 16 至 19 歲的年齡組別有顯著分別(P=0.001<0.05)，澳門青少年網絡成癮比香

港嚴重外，港澳其他年齡組別的網絡成癮指標並無顯著差別。 

 

表格 11 港澳網絡成癮按年齡層獨立樣本檢定 

獨立樣本檢定 

年齡組別 變異數相等的 

Levene 檢定 

平均數相等的 t 檢定 

F 檢定 顯著性 t 自由度 顯著性 

(雙尾) 

平均 

差異 

標準誤

差異 

差異的 95%  

信賴區間 

下界 上界 

11 歲或

以下  

網絡 

成癮 

假設變異數相等 1.727 .191 -1.665 169 .098 -2.435 1.463 -5.323 .453 

不假設變異數相等     -4.642 1.211 .102 -2.435 .525 -6.893 2.023 

12 - 15

歲 

網絡 

成癮 

假設變異數相等 .051 .821 -1.672 440 .095 -.335 .200 -.729 .059 

不假設變異數相等     -1.695 248.889 .091 -.335 .198 -.725 .054 

16 - 19

歲 

網絡 

成癮 

假設變異數相等 13.339 .000 -3.408 456 .001 -.619 .182 -.976 -.262 

不假設變異數相等     -3.110 193.211 .002 -.619 .199 -1.012 -.226 

20 - 23

歲 

網絡 

成癮 

假設變異數相等 .082 .775 -.538 157 .591 -.177 .329 -.827 .473 

不假設變異數相等     -.529 29.513 .601 -.177 .335 -.862 .508 

24 歲或

以上 

網絡 

成癮 

假設變異數相等 2.423 .124 1.121 65 .267 .503 .449 -.394 1.401 

不假設變異數相等     1.365 47.453 .179 .503 .369 -.238 1.245 
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J. 網絡成癮與每星期上網時間 

網絡成癮與每星期上網時間的 Spearman's rho 相關係數為 0.282，呈現出顯著

(P<0.05)的正面弱關係，即青少年每星期花越多時間上網，網絡成癮的傾向越大。 

 

表格 12 網絡成癮與上網時間相關係數 

Spearman's rho 係數 

 每星期上網時間 網絡成癮 

每星期上網 

時間 

相關係數 1.000 .282
**
 

顯著性 (雙尾) . .000 

個數 1283 1283 

網絡成癮 相關係數 .282
**
 1.000 

顯著性 (雙尾) .000 . 

個數 1283 1297 

**. 相關的顯著水準為 0.01 (雙尾)。 

 

 

 

 

 

K. 有網癮青少年的上網時間 

受訪者中，香港及澳門的有網絡成癮傾向的 162 名青少年，平均每星期分別有

22.61 及 36.39 小時上網，整體平均為 27.27 小時。然而必需要留意，不論香港及

澳門青少年上網時間的標準差(Standard Deviation) 數值都很大，分別達到 28.93

及 33.39，可見青少年上網時間的跨度很大。 

 

表格 13 有網絡成癮傾向青少年的上網時間 

 每星期上網時間(小時) 香港 澳門 整體 

 平均數 22.61 36.69 27.27 

 標準差 28.93 33.39 31 

N=162 
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L. 青少年網上行為 

有關受訪青少年上網所做的事及行為，最多青少年都會「使用社交網站、聊天室、

留言版等」佔受訪者的 82.4%，其次為「瀏覽網頁」(73.2%)及「使用即時溝通工

具」(72.6%)。 

而青少年於網上的不當行為則明顯較少，但仍有一部份青少年「瀏覽網上成人網

站∕色情資訊」(9.5%)、「參與網上賭博」(6%)及「參與網絡性愛」(2.7%)。 

 

表格 14 青少年網上行為 

排名 受訪青少年上網行為 人數 百分比 

1 使用社交網站、聊天室、留言版等 1069 82.4% 

2 瀏覽網頁 949 73.2% 

3 使用即時溝通工具 941 72.6% 

4 玩電腦遊戲(不用長期連線或不用連線) 726 56.0% 

5 查尋資料庫 603 46.5% 

6 玩連線上網的網絡遊戲(要長期連線) 590 45.5% 

7 參與網上拍賣, 購物等 449 34.6% 

8 瀏覽網上成人網站∕色情資訊 123 9.5% 

9 參與網上賭博 78 6.0% 

10 參與網絡性愛 35 2.7% 

N=1297  (可選多於一項, 總數可超過 100%) 

 

M. 上網最重要的事 

由青少年列出上網最重要的事, 首 2 位都是與別人溝通的行為，由此可見互聯網

已經成為青少年聯繫朋友、接觸他人的重要工具。 

 

表格 15 青少年於網上首要的事 

排名 受訪青少年上網行為 人數 有效百分比 

1 使用社交網站、聊天室、留言版等 481 40.5% 

2 使用即時溝通工具 211 17.8% 

3 瀏覽網頁 180 15.2% 

4 玩連線上網的網絡遊戲 117 9.8% 

5 玩電腦遊戲 116 9.8% 

6 查尋資料庫 36 3.0% 

7 參與網上拍賣, 購物等 23 1.9% 

8 瀏覽網上成人網站∕色情資訊 16 1.3% 

9 參與網上賭博 5 0.4% 

10 參與網絡性愛 3 0.3% 

 總數 1188 100.0% 

N=1188 
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N. 青少年的負面行為 

是次調查以不記名方式進行，受訪青少年表示曾有下列負面行為。超過 1 半的青

少年表示曾經非法下載電影、音樂、軟件等。 

 

表格 16 青少年的負面行為 

排名 曾進行的負面行為 人數 有效百分比 

1 非法下載(如電影、音樂、軟件等) 654 50.4% 

2 逃學、輟學 231 17.8% 

3 欺凌他人(當面以言語或行動欺凌) 136 10.5% 

4 欺凌他人(以網上、電話、SMS 等方式欺凌) 103 7.9% 

5 未婚性行為 78 6.0% 

6 參與非法行為(如偷竊、傷人、恐嚇等) 60 4.6% 

7 參與群黨或黑社會 48 3.7% 

8 濫用毒品 24 1.9% 

9 援交 16 1.2% 

N=1297 

 

O. 從網上找到負面行為資訊 

雖然除非法下載外，受訪青少年的負面行為比例不高、但他們卻可從網上找到幫

助進行負面行為的資訊，當中以非法下載及欺凌他人及逃學輟學最多。 

 

表格 17 網上負面行為資訊 

排名 曾經從網上找到進行負面行為的資訊 人數 有效百分比 

1  非法下載(如電影、音樂、軟件等) 569 43.9% 

2  欺凌他人(以網上、電話、SMS 等方式欺凌) 117 9.0% 

3  逃學、輟學 115 8.9% 

4  欺凌他人(當面以言語或行動欺凌) 111 8.6% 

5  參與非法行為(如偷竊、傷人、恐嚇等) 85 6.6% 

6  未婚性行為 76 5.9% 

7  援交 76 5.9% 

8  濫用毒品 65 5.0% 

9  參與群黨或黑社會 63 4.9% 

N=1297 
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P. 青少年的求助行為 

 

當受訪青少年遇到困難時, 首先會求助於朋友(佔 76%)，其次為父母(佔 46.4%)及

兄弟姊妹(佔 31.3%)等身邊較為親密的人。求助於老師和社工更並非青少年的首

選。 

 

表格 18 青少年求助對象 

排名 尋求協助的人 人數 有效百分比 

1 朋友 986 76.0% 

2 父母 602 46.4% 

3 兄弟姊妹 406 31.3% 

4 老師 249 19.2% 

5 社工 230 17.7% 

6 網友 192 14.8% 

N=1297  (可選多於一項, 總數可超過 100%) 

 

 

Q. 青少年主要上網的地點 

青少年主要在家中上網(94.1%)，其次為學校∕公司(34%)及網吧(22.9%)。 

 

表格 19 上網地點 

排名 地點 人數 有效百分比 

1 家中 1221 94.1% 

2 學校∕公司 441 34.0% 

3 網吧 297 22.9% 

4 流動上網∕隨時隨地 241 18.6% 

5 圖書館 144 11.1% 

6 電子遊戲中心 89 6.9% 

7 咖啡店∕商場 62 4.8% 

    

N=1297  (可選多於一項, 總數可超過 100%) 
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上網習慣對生活影響 

R. 青少年認為上網習慣對生活各方面的影響 

由受訪青少年自我評估其上網習慣對家庭關係、朋友/社交、學業、工作/事業、

感情生活、身體健康、外表儀容等生活各方面的影響，並以 5 分量表（5-point Likert 

scale）來回答。有關項目的 Cronbach’s alpha 係數為 0.847，信度屬於優良。 

 

無論受訪者有否網絡成癮傾向，他們都認為其上網習慣對生活的影響都是利多於

弊。(沒有網癮傾向青少年身體健康除外)   

 

當中以「朋友/社交」方面最有正面幫助， 60%的有網癮傾向青少年及 56.7%的

沒有網癮傾向青少年都認同上網對他們的幫助。 

有網癮傾向的青少年，認為其上網習慣對其生活各方面都有正面幫助。 

沒有網癮傾向的青少年、則認為其上網習慣對身體健康的負面影響較多。 

 

表格 20 生活影響(有網癮傾向的青少年) 

N 有網癮傾向 

青少年 

正面幫助 

有效百分比 

負面影響 

有效百分比 

160 家庭關係 35.7 21.9 

160 朋友/社交 60 14.4 

159 學業 37.1 33.3 

154 工作/事業 29.9 22.7 

155 感情生活 37.5 19.3 

157 身體健康 31.9 26.8 

157 外表儀容 36.5 15.7 

 

表格 21 生活影響(沒有網癮傾向的青少年) 

N 沒有網癮傾向 

青少年 

正面幫助 

有效百分比 

負面影響 

有效百分比 

1120 家庭關係 19.9 16.5 

1121 朋友/社交 56.7 5.8 

1121 學業 31.7 25.8 

1085 工作/事業 27 13 

1102 感情生活 26.3 7.5 

1118 身體健康 15.9 25.9 

1113 外表儀容 20.5 9.9 
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S. 網癮傾向的差異 

 

按是否有網絡成癮的傾向分組進行獨立樣本檢定，比較兩組青少年在生活不同方

面的影響, 分別在家庭關係(P=0.034<0.05)、身體健康(P=0.003<0.05)、外表儀容 

(P=0.001<0.05)方面有顯著分別。 

有網癮傾向的青少年比其他人顯著認為其上網習慣對其「家庭關係」、「身體健

康」、「外表儀容」均有正面幫助。 

 

表格 22 網癮傾向的差異 

 

獨立樣本檢定 

生活各方面 平均數相等的 t 檢定 

t 自由度 顯著性 

(雙尾) 

平均 

差異 

標準

誤差

異 

差異的 95%  

信賴區間 

下界 上界 

家庭關係  -2.120 1278 .034 -.149 .070 -.287 -.011 

朋友/社交  -.802 1279 .422 -.059 .073 -.202 .085 

學業  .342 1278 .733 .029 .085 -.137 .195 

工作/事業  .965 1237 .335 .070 .073 -.073 .213 

感情生活  -.444 1255 .657 -.030 .069 -.165 .104 

身體健康  -2.977 1273 .003 -.223 .075 -.370 -.076 

外表儀容  -3.467 1270 .001 -.233 .067 -.364 -.101 
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八、 分析結果及建議 

 

網癮傾向 

香港青少年有網癮傾向比例為 11%，估計全港有 223,872 名 24 歲或以下的青少

年有網絡成癮傾向。澳門青少年有網癮傾向比例為 18%，估計全澳有 35,730 名

24 歲或以下的青少年有網絡成癮傾向。(詳見 P.8) 

 

上網時間 

受訪青少年每星期平均上網 17.64 小時、與香港大學較早前公布的數字相約。澳

門青少年平均上網為 26.29 小時較香港青少年的 15 小時為多。而網絡成癮與上

網時間呈現出顯著正關係(詳見 P.7) 

 

網上行為 

青少年上網主要行為首 2 位都是與別人溝通，由此可見互聯網已經成為青少年聯

繫朋友、接觸他人的重要工具。而青少年於網上的不當行為則明顯較少，但仍有

一部份青少年「瀏覽網上成人網站∕色情資訊」(9.5%)、「參與網上賭博」(6%)及

「參與網絡性愛」(2.7%)，實在不容忽視。(詳見 P.12) 

 

負面行為 

超過 1 半的青少年表示曾經非法下載電影、音樂、軟件等。青少年表示曾經從網

上找到幫助進行負面行為的資訊，當中以非法下載及欺凌他人及逃學輟學最多。

(詳見 P.13) 

 

上網地點 

青少年主要在家中上網(94.1%)，並次為學校(34%)及網吧(22.9%)。智能電話及流

動數據服務的普及更讓青少年可以隨時隨地上網(18.6%)(詳見 P.14) 

 

上網習慣對生活的影響 

青少年普遍認為他們的上網習慣對生活的影響都是利多於弊。有網癮傾向的青少

年比一般青少年更認同互聯網能為其生活各方面都有正面的幫助，尤其在「家庭

關係」、「身體健康」、「外表儀容」更為顯著。(詳見 P.15) 
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建議 

互聯網對青少年的重要性 

不少家長對互聯網的認識遠遠少於青少年，並且認為青少年上網多為玩樂。然而 

家長及成年人必需知道，互聯網已經成為青少年溝通和聯繫別人的重要工具。 

其故此家長應抛下對互聯網的成見，明白和了解青少年使用互聯網的需要。 

  

堵不如疏 

既然互聯網在青少年生活中有著重要的地位，與其用專制方法限制使用不如教導

青少年合適地運用互聯網。當家長了解子女上網的實際需要時，親子之間將更容

易就上網問題達到共識，父母將可更有效地協助子女自己管理自己的上網習慣。 

 

 

網癮 

是次研究顯示，有網癮傾向的青少年互聯網對其生活各方面的影響都是利多於

弊。如要幫助沉迷上網的青少年，需要讓他們學習及接觸互聯網外的其他方法，

以滿足其生活需要。如可以讓他們從網絡世界外，找到生活的樂趣時，將有利於

他們減少對互聯網依賴。 

 

 

 

－完－ 
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